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UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc ldp Tw do Hanh phiic
S6:3L35/SXD-VP Dong Nai, ngay |y thang } ndm 2018

V/v chuén bi ndi dung so két
cong tac cai cach TTHC cua tinh
6 thang dau nam 2018

Kinh gtri: S& Noi vu.

~ Thue hién Van ban s6 2235/SNV-CCHC ngay 06/7/2018, cia S& Noi vu vé viée
chuén bi ndi dung so két cong tac cai cach TTHC cua tinh 6 thang dau nam 2018. S&
Xay dung béo cdo vé cac kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai viéc thuc hién
cong tac cai cach TTHC 6 thang ddu nam 2018 cua S& Xdy dung nhu sau:

Trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC. Sau khi ra soat, So
Xay dung dé nghi:

1. V& viéc guri van ban trén truc lién thong;

- Viéc giri van ban trén truc lién thong da thuc hién tuong déi tot. Tuy nhién,
chua c6 chirc néng phan hoi, trao ddi khi giri van ban (thiéu file dinh kém, gui sai dia
chi, giri khong kém hé so0). Do d6. dan dén vi¢e phai thuong xuyé€n goi dién lién h¢ va
phai theo quy trinh phong chuyén mén cung cdp van thu dé xir Iy lai gdy mat thoi gian
xu ly.

- Viéc gri vn ban kém hd so thue hién chwa hiéu qua khi mot sd don vi chi goi
van ban dién tr qua truc lién thong (c6 ghi kém ho s0), nhung khong scan ho so dinh
kém, ma goi buu dién dén sau. Van dé nay gay mét thoi gian chuyen xu ly van ban khi
khong du co s¢ xur ly va phai xu ly lai trén lubng khi h6 so chuyén duong buu dién dén
sau.

2. Viée tim hiéu trén truc lién théng con nhiéu khé khan:

- Khong thé tim kiém theo chirc ning nay: hé théng gai hodc hé théng nhan chi
str dung duge tim kiém theo ma thong diép va khong xem dugc vin ban cua cac S¢ khac
trén truc.

- Vin ban géi thanh cong nhung khong thé hién noi dung trich yéu.

Trén day la bao cao vé céc kho khin, vuong mdc trong qua trinh trién khai viéc
thue hién cong tac cai cach TTHC 6 thang dau ndm 2018 cia SO X4y dung. Kinh dé
nghi S& N§i vu xem xét, tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh. /ﬁ/
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